
Sustainability policy of Colombia Travel Operator



Propósito

Colombia Travel Operator está comprometida con la integración de la sostenibilidad en todas sus operaciones
turísticas, administrativas y comerciales. El propósito de esta política es promover un turismo responsable y
sostenible en Colombia mediante la gestión ambiental, social y económica de nuestras actividades, la capacitación
del personal, la selección responsable de proveedores y la transparencia con nuestros clientes y grupos de interés.

Alcance

Esta política aplica a todo el personal administrativo y operativo, proveedores, aliados comerciales, clientes y socios
estratégicos, así como a todas las actividades desarrolladas por Colombia Travel Operator dentro y fuera de
Medellín.

En aquellos casos en los que las actividades o servicios no se encuentren bajo el control directo de la empresa o
estén fuera del alcance de sus operaciones turísticas y administrativas, esta política no será de aplicación obligatoria.
No obstante, Colombia Travel Operator promoverá activamente la adopción de sus principios y lineamientos,
incentivando a proveedores, aliados y demás partes interesadas a implementar prácticas responsables y sostenibles,
en coherencia con los compromisos de la organización.

Gestión de la sostenibilidad y cumplimiento legal

Compromiso con la sostenibilidad

Nuestra empresa está comprometida con la gestión responsable y sostenible de sus actividades, de acuerdo con los
principios y requisitos del programa Travelife. Para ello, nos comprometemos a:

– Designar un Responsable de Sostenibilidad, encargada de coordinar, implementar y supervisar la política y el
plan de acción de sostenibilidad, en función de los recursos disponibles.

– Definir, documentar y hacer pública nuestra misión, así como nuestra política de sostenibilidad, asegurando su
accesibilidad a empleados, socios y clientes.

– Realizar una evaluación inicial de nuestras prácticas sostenibles mediante indicadores sencillos, prácticos y
medibles, que nos permitan identificar áreas de mejora.

– Utilizar la plataforma Travelife para registrar, supervisar y evaluar nuestro desempeño en sostenibilidad, así
como para comunicar de manera transparente nuestros avances.

– Involucrar activamente al personal en la implementación del plan de acción de sostenibilidad, garantizando que
conozcan la política y reciban formación básica acorde a sus funciones.

– Cumplir plenamente con la legislación nacional vigente en materia ambiental, laboral, de salud y seguridad, y
normativa turística.

– Medir y revisar periódicamente nuestros avances mediante indicadores claros, tales como la reducción del
consumo de energía y papel, la sensibilización y formación del personal, la evaluación básica de proveedores y la
implementación de acciones que generen beneficios sociales, culturales y económicos para las comunidades locales
y los destinos en los que operamos.



Gestión interna: política social y derechos humanos

Reconocemos que nuestro equipo es uno de nuestros principales activos para ofrecer experiencias de viaje
responsables y de calidad a nuestros clientes. Por ello, contamos con una política básica de recursos humanos que
garantiza:

– El cumplimiento de la legislación laboral vigente en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la
contratación, condiciones de trabajo, salarios y prestaciones sociales.

– Un entorno de trabajo seguro, saludable e inclusivo, con medidas básicas de salud y seguridad, botiquín de
primeros auxilios y acciones de sensibilización para prevenir el acoso sexual, la explotación y cualquier forma de
violencia o abuso.

– Condiciones contractuales justas, incluyendo una remuneración equitativa, el pago de horas extra cuando
corresponda, vacaciones y licencias por enfermedad, de acuerdo con la ley.

– Oportunidades de formación para el personal, según la disponibilidad de recursos, incluyendo capacitación
básica en sostenibilidad, derechos humanos, salud y seguridad, y desarrollo profesional.

– La participación del personal en las acciones de sostenibilidad, promoviendo su compromiso con la política y
los objetivos de la empresa.

– Una política de tolerancia cero frente al soborno, la corrupción, la discriminación, el trabajo forzoso, la trata de
personas y cualquier vulneración de los derechos de la infancia.

– La extensión de estos principios a socios y proveedores, incentivándolos a respetar los derechos humanos y a
aplicar prácticas laborales responsables.

– La revisión periódica del bienestar del personal, atendiendo sugerencias o quejas y aplicando acciones de
mejora cuando sea necesario.

– La creación de oportunidades para estudiantes, como prácticas, pasantías o programas de formación,
contribuyendo a su desarrollo profesional y al fortalecimiento del turismo sostenible.

Gestión interna: medio ambiente

Gestión ambiental de las operaciones de oficina

Estamos comprometidos con la reducción del impacto ambiental de nuestras operaciones y con la aplicación
progresiva de los principios de economía circular y de las 5R (rechazar, reducir, reutilizar, reciclar y
recuperar), así como con los principios de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente. Para ello,
implementamos las siguientes medidas:

– Cumplir con todas las normativas ambientales locales y nacionales aplicables.

– Priorizar la compra de productos de oficina locales, de temporada, de comercio justo, a granel y con el
menor embalaje posible, así como con certificaciones de sostenibilidad cuando estén disponibles.



– Imprimir únicamente cuando sea necesario y, en caso de impresión, hacerlo siempre a doble cara y en escala
de grises.

– Aplicar medidas de ahorro energético en todos los equipos e iluminación, utilizando equipos eficientes y
asegurando que se apaguen, desconecten o se mantengan en modo ahorro cuando no estén en uso.

– Implementar medidas de ahorro de agua en los baños y áreas comunes.

– Separar los residuos en categorías (plástico, orgánicos, papel, metal, vidrio, residuos electrónicos, residuos
peligrosos y residuos no aprovechables) y asegurar su correcta disposición a través de una empresa autorizada o el
servicio municipal correspondiente.

Gestión del carbono en las operaciones de oficina

Estamos comprometidos con la reducción de nuestra huella de carbono mediante:

La minimización de los desplazamientos a través del uso de reuniones virtuales y una planificación eficiente
de los viajes necesarios.

El fomento del uso de medios de transporte sostenibles entre el personal.

La instalación de equipos y electrodomésticos energéticamente eficientes siempre que sea posible.

Uso del suelo

Las oficinas de Colombia Travel Operator están ubicadas en una zona urbana de El Poblado y cumplen con
todas las normativas locales de uso del suelo aplicables.

Respetamos los recursos culturales y naturales locales y, en caso de realizar reformas o nuevas adecuaciones,
priorizamos criterios de arquitectura y diseño sostenibles, teniendo en cuenta la eficiencia energética y el
impacto ambiental en la medida de lo posible.

Política general de proveedores

Política general de proveedores

Colombia Travel Operator se compromete a adquirir productos y servicios de manera responsable, minimizando
los impactos negativos en la sociedad, la cultura y el medio ambiente. Esperamos que nuestros proveedores
compartan este mismo compromiso con la sostenibilidad.

Damos prioridad a la colaboración con proveedores que:

– Cuenten con una declaración o política de sostenibilidad escrita, integrada en su gestión o claramente definida.

– Sean empresas locales o gestionadas localmente en los destinos donde operan, utilicen productos y servicios
locales y de temporada, y contribuyan al desarrollo de la comunidad mediante prácticas de contratación justas y
condiciones laborales dignas.



– Dispongan, cuando sea posible, de certificaciones de sostenibilidad reconocidas internacionalmente, como
GSTC, B Corp o ISO.

Esperamos que todos nuestros proveedores cumplan con nuestro Código de Conducta, el cual incluye prácticas
responsables como:

– Cumplimiento de toda la normativa local, nacional e internacional aplicable.

– Respeto a los derechos humanos, incluidos los derechos laborales, de la infancia y de las mujeres.

– Condiciones laborales justas y equitativas.

– Políticas de cero tolerancia frente a la corrupción, el soborno, la discriminación y la extorsión.

– Protección de la infancia frente a cualquier forma de explotación, incluida la explotación sexual.

– Protección del medio ambiente y uso responsable de los recursos naturales.

– Actuar siempre en beneficio de las comunidades locales.

Siguiendo una política de tolerancia cero, finalizaremos de manera inmediata cualquier relación con proveedores
que incumplan nuestras políticas o el Código de Conducta, especialmente en casos de soborno, corrupción,
discriminación o vulneración de los derechos humanos.

Asimismo, promovemos la sensibilización y colaboración con nuestros proveedores para mejorar su desempeño
en sostenibilidad, fomentando la adopción de buenas prácticas sociales y ambientales y la reducción de su huella de
carbono. Siempre que sea posible, brindamos apoyo y recursos para su aprendizaje continuo en sostenibilidad y
mantenemos una comunicación abierta, invitando a nuestros grupos de interés a compartir comentarios o
inquietudes relacionadas con la sostenibilidad en cualquier momento.

 

Agencias asociadas (Inbound Partners)

Colombia Travel Operator trabaja con agencias asociadas que cumplen con nuestro Código de Conducta.

Durante todo el proceso de diseño y operación de nuestros paquetes turísticos, esperamos que nuestras agencias
asociadas actúen en beneficio de las comunidades locales, el medio ambiente y nuestros clientes.

Colombia Travel Operator promueve el aprendizaje y la gestión en sostenibilidad entre sus agencias asociadas,
facilitando el acceso a herramientas y recursos de formación en turismo sostenible, como la plataforma de
aprendizaje y reporte de Travelife.

Transporte

Colombia Travel Operator trabaja con proveedores de transporte que cumplen con nuestro Código de Conducta.

Como agencia receptiva, ofrecemos transporte terrestre y fluvial a través de proveedores locales autorizados.
Mantenemos un registro actualizado de nuestros proveedores y consideramos su desempeño en sostenibilidad como



parte de nuestra relación comercial.

Al seleccionar opciones de transporte para nuestros clientes y para los desplazamientos operativos, Colombia
Travel Operator prioriza las alternativas más respetuosas con el medio ambiente, teniendo en cuenta la distancia,
la ruta, el precio, la seguridad y el confort. La sostenibilidad es un criterio clave en la selección de nuevos
proveedores.

Para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros impactos ambientales asociados al
transporte, aplicamos las siguientes medidas:

Utilizar vehículos adecuados al tamaño del grupo y promover el uso de vehículos eficientes.

Capacitar a los conductores en técnicas de conducción eficiente (eco-driving).

Mantenemos comunicación continua con nuestros proveedores para abordar temas de sostenibilidad y promover la
mejora continua. El desempeño se revisa periódicamente mediante cooperación operativa y retroalimentación.

El éxito se define como la reducción progresiva del impacto ambiental del transporte y la colaboración a largo plazo
con proveedores comprometidos con prácticas responsables y sostenibles en Colombia.

Alojamientos

✓ Colombia Travel Operator trabaja con alojamientos que cumplen con nuestro Código de Conducta.

✓ En la selección de alojamientos, se consideran sus prácticas de sostenibilidad, gestión ambiental y social, y su
impacto en el entorno.

✓ Se favorecen alojamientos que respetan el uso del suelo, protegen los ecosistemas y promueven la cultura,
arquitectura, costumbres y tradiciones locales.

✓ Mantenemos comunicación continua con los proveedores de alojamiento para fomentar la mejora continua y
monitorear su desempeño en sostenibilidad.

Actividades y Excursiones Sostenibles

Colombia Travel Operator se compromete a que todas las excursiones y actividades que organizamos sean
planificadas y ejecutadas de manera sostenible.

Uno de los aspectos más visibles de nuestra sostenibilidad para los clientes se encuentra en la organización de
excursiones. Por ello, nos aseguramos de desarrollar y operar todas las actividades respetando los recursos naturales,
la cultura local y las comunidades anfitrionas. Damos preferencia a destinos y proveedores que aplican prácticas
sostenibles en todos los aspectos de su oferta turística y consideramos que es nuestro papel guiar y fomentar
buenas prácticas de sostenibilidad en los destinos donde operamos.

Siempre que sea posible, todo el personal involucrado en la organización de excursiones seguirá los siguientes
principios:

Respetar las costumbres, tradiciones y patrimonio cultural de las comunidades locales.



Proteger los recursos naturales, fauna y flora, evitando cualquier daño a los ecosistemas.

Priorizar actividades que beneficien a las comunidades locales y promuevan el bienestar social.

Seleccionar proveedores y destinos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y social.

Comunicar activamente a clientes y proveedores las prácticas sostenibles adoptadas.

Líderes de tour, representantes locales y guías

En Colombia Travel Operator, reconocemos que nuestros guías, líderes de tour y representantes locales son
esenciales para garantizar experiencias responsables y de alta calidad. Por ello, hemos establecido los siguientes
compromisos:

Priorizar la contratación de personal local  incluyendo guías, conductores, y demas cuando posean las
habilidades necesarias, promoviendo así el desarrollo económico y profesional de las comunidades donde
operamos.

Proporcionar capacitaciones periódicas para mantener a guías y representantes actualizados en temas
operativos, culturales, ambientales y de atención al cliente, fortaleciendo su capacidad para ofrecer
experiencias responsables y de alta calidad.

Informar a todos los guías y empleados sobre los principios de nuestra política de sostenibilidad,
utilizando herramientas como reuniones informativas, comunicaciones internas, anexos contractuales y
sesiones de formación virtual.

Asegurar que nuestros guías comuniquen a los visitantes información relevante sobre protección
ambiental, normas culturales, uso responsable de recursos, prácticas locales de convivencia,
fotografía respetuosa y prevención de conductas inapropiadas en el destino.

Proporcionar capacitación obligatoria a todo el personal operativo sobre la prevención de la explotación
sexual de niños, niñas y adolescentes, incluyendo protocolos de identificación, reporte y acción
responsable, de acuerdo con la legislación colombiana y estándares internacionales.

 

Destinos Sostenibles

✓ Colombia Travel Operator prefiere operar en destinos que hayan integrado la sostenibilidad como parte
fundamental del desarrollo de la comunidad y del destino.

✓ Colombia Travel Operator no apoya destinos con un historial cuestionable en materia de derechos humanos.

✓ Se priorizan destinos que protejan sus recursos culturales y naturales, gestionen su capacidad de carga turística y
fomenten la conservación del patrimonio local.

✓ La empresa colabora con actores locales y proveedores para promover la sostenibilidad en el destino, apoyando el



desarrollo económico local, el respeto cultural y la protección ambiental.

 

Contribución a las comunidades locales / Red económica local

Colombia Travel Operator se compromete a realizar una contribución positiva a las comunidades y destinos en
los que operamos, mediante:

✓ Abastecimiento local y responsable, apoyando la producción artesanal y la cultura tradicional.

✓ Fomentar compras responsables entre nuestros clientes y educarlos sobre souvenirs ilegales o prohibidos.

✓ Colaboración con otros actores locales del turismo, incluyendo gobiernos locales, empresas turísticas,
universidades y grupos comunitarios, para promover el desarrollo del turismo sostenible en el destino.

✓ Respeto y promoción de todos los derechos humanos, incluyendo derechos de la infancia, derechos de las
mujeres, derechos laborales y derechos sobre la tierra.

Protección ambiental en los destinos

Colombia Travel Operator se compromete a la protección ambiental en los destinos en los que operamos,
mediante:

✓ Educar a los clientes sobre los principios de viaje responsable y el comportamiento adecuado de los visitantes
en los destinos.

Comunicación y Protección del Cliente

Colombia Travel Operator considera la protección del cliente como una prioridad absoluta. Para ello,
mantenemos una política de privacidad clara que asegura:

✓ Cumplimiento legal en todos los aspectos.
✓ Protección de los datos de nuestros clientes y usuarios finales.
✓ Transparencia sobre cómo se utiliza la información personal de los clientes.

Además, la empresa se compromete a:

Mantener canales de comunicación claros y accesibles para clientes directos y usuarios finales,
garantizando información oportuna y transparente sobre nuestros servicios y prácticas sostenibles.

Gestionar los datos personales de manera segura, cumpliendo con la legislación vigente y las mejores
prácticas en privacidad.

Asegurar que la publicidad y comunicación, incluyendo mensajes de sostenibilidad, sean éticos, precisos y
responsables.

Promover la satisfacción del cliente mediante atención profesional, información clara y una experiencia de
viaje responsable y de calidad.



El éxito se mide por la confianza del cliente, la protección efectiva de su información y la satisfacción general
con nuestros servicios y prácticas sostenibles.

Marketing y Comunicación

En Colombia Travel Operator, nos comprometemos a actuar con veracidad en todas las situaciones y en todo
momento. Ofrecemos productos y servicios que cumplen fielmente con lo que comunicamos a nuestros clientes y
aliados.

Honramos nuestros compromisos y promesas, tanto explícitos como implícitos, garantizando coherencia entre lo
que decimos y lo que hacemos.

Rechazamos el greenwashing y respaldamos al 100% nuestras afirmaciones en materia de sostenibilidad,
asegurando que estén basadas en prácticas reales, medibles y verificables.

Nos esforzamos por desarrollar una comunicación inclusiva y representativa, respetando y considerando las
sensibilidades culturales, religiosas y étnicas de nuestros clientes, comunidades anfitrionas y demás grupos de
interés.

Comunicación de Sostenibilidad

Colombia Travel Operator

Los clientes son informados sobre el impacto social y ambiental de su viaje y reciben orientación sobre las
decisiones sostenibles que pueden tomar, mediante una comunicación transparente que incluye:

Alojamientos certificados.

Actividades y excursiones que benefician a las comunidades locales y la protección del medio ambiente.

Compras responsables y prevención de la adquisición de souvenirs ilegales.

Medidas implementadas por Colombia Travel Operator

Colombia Travel Operator complementa esta comunicación con las siguientes acciones:

Promoción de proveedores locales (guías, transporte, artesanos), apoyando la economía de las comunidades
anfitrionas.

Priorización de experiencias culturales auténticas que respetan el patrimonio local.

Recomendación de prácticas responsables durante el viaje (uso eficiente del agua, reducción de plásticos,
respeto por la fauna y flora).

Sensibilización sobre el cuidado de destinos naturales y áreas protegidas en Colombia.



Inclusión de información previa al viaje sobre comportamiento responsable del turista.

Alianzas con operadores y alojamientos que implementan prácticas sostenibles.

Promoción de actividades de bajo impacto ambiental.

Fomento del respeto por las tradiciones, culturas y comunidades locales.

Experiencia del Cliente

En Colombia Travel Operator, trabajamos para garantizar que todas las experiencias de nuestros clientes sean
positivas, seguras y memorables. Para ello, aplicamos lineamientos claros en nuestras operaciones, enfocados en la
calidad del servicio, la seguridad y la sostenibilidad.

Nuestras prácticas abarcan, entre otros, los siguientes aspectos:

Salud y seguridad de los clientes durante todas las etapas del viaje.

Procedimientos de emergencia definidos y comunicados oportunamente.

Protección de la privacidad y manejo adecuado de datos personales.

Gestión de tamaños de grupo adecuados para garantizar calidad y seguridad.

Selección de medios de transporte responsables y seguros.

Orientación sobre compras responsables durante el viaje.

Prevención de la explotación sexual comercial, especialmente de niños, niñas y adolescentes.

Promoción de prácticas de turismo responsable y ético.

Gestión de la satisfacción del cliente, incluyendo atención de quejas, reclamos y sugerencias.

Adicionalmente, mantenemos canales de comunicación abiertos y accesibles con nuestros clientes, fomentando la
retroalimentación en cualquier momento y sobre cualquier tema, especialmente en lo relacionado con la
sostenibilidad.

En Colombia Travel Operator, creemos que una buena experiencia del cliente no solo se mide por la calidad del
servicio, sino también por el impacto positivo que generamos en los destinos y comunidades.

Contacto / Persona Responsable

Todo el personal es responsable de asumir y cumplir esta política.

Asimismo, todos los colaboradores son responsables de promover e implementar esta política de sostenibilidad



dentro de sus respectivas áreas.

La implementación de esta política será liderada por la Coordinadora de Sostenibilidad, Natalia Mejía Rodríguez,
quien puede ser contactada en el correo electrónico:
Aux.operaciones@colombiatraveloperator.com

Definiciones

“Cliente” se define como la persona o entidad que adquiere o utiliza los servicios ofrecidos por Colombia
Travel Operator.

“Usuario final” se define como la persona que disfruta directamente de los servicios turísticos,
independientemente de quién haya realizado la compra.

“Proveedor” se define como cualquier persona natural o jurídica que suministra productos o servicios
necesarios para la operación de la empresa.

“Comunidad local” se define como el conjunto de personas que habitan en los destinos donde opera la
empresa y que pueden verse impactadas por la actividad turística.

“Impacto ambiental” se define como cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea positivo o negativo,
derivado de las actividades de la empresa.

“Impacto social” se define como los efectos que las actividades turísticas generan en la calidad de vida,
cultura y bienestar de las comunidades locales.

“Greenwashing” se define como la práctica de comunicar o promover acciones ambientales de manera
engañosa o exagerada, sin respaldo real.

“Turismo responsable” se define como aquel que minimiza los impactos negativos y maximiza los
beneficios para el medio ambiente, la cultura y la economía local.

 

“Explotación sexual comercial” se define como el abuso de una persona con fines sexuales a cambio de
dinero u otros beneficios, práctica rechazada y prohibida por la empresa.
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