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Proposito

Colombia Travel Operator estd comprometida con la integracion de la sostenibilidad en todas sus operaciones
turisticas, administrativas y comerciales. El propésito de esta politica es promover un turismo responsable y
sostenible en Colombia mediante la gestion ambiental, social y econdmica de nuestras actividades, la capacitacion
del personal, la seleccion responsable de proveedores y la transparencia con nuestros clientes y grupos de interés.

Alcance

Esta politica aplica a todo el personal administrativo y operativo, proveedores, aliados comerciales, clientes y socios
estratégicos, asi como a todas las actividades desarrolladas por Colombia Travel Operator dentro y fuera de
Medellin.

En aquellos casos en los que las actividades o servicios no se encuentren bajo el control directo de la empresa o
estén fuera del alcance de sus operaciones turisticas y administrativas, esta politica no serd de aplicacion obligatoria.
No obstante, Colombia Travel Operator promoverd activamente la adopcion de sus principios y lineamientos,
incentivando a proveedores, aliados y demds partes interesadas a implementar practicas responsables y sostenibles,
en coherencia con los compromisos de la organizacion.

Gestion de la sostenibilidad y cumplimiento legal
Compromiso con la sostenibilidad

Nuestra empresa estd comprometida con la gestion responsable y sostenible de sus actividades, de acuerdo con los
principios y requisitos del programa Travelife. Para ello, nos comprometemos a:

— Designar un Responsable de Sostenibilidad, encargada de coordinar, implementar y supervisar la politica y el
plan de accién de sostenibilidad, en funcién de los recursos disponibles.

— Definir, documentar y hacer publica nuestra mision, asi como nuestra politica de sostenibilidad, asegurando su
accesibilidad a empleados, socios y clientes.

— Realizar una evaluacion inicial de nuestras practicas sostenibles mediante indicadores sencillos, practicos y
medibles, que nos permitan identificar dreas de mejora.

— Utilizar la plataforma Travelife para registrar, supervisar y evaluar nuestro desempefio en sostenibilidad, asi
como para comunicar de manera transparente nuestros avances.

— Involucrar activamente al personal en la implementacién del plan de accién de sostenibilidad, garantizando que
conozcan la politica y reciban formacion bésica acorde a sus funciones.

— Cumplir plenamente con la legislacion nacional vigente en materia ambiental, laboral, de salud y seguridad, y
normativa turistica.

— Medir y revisar periddicamente nuestros avances mediante indicadores claros, tales como la reduccién del
consumo de energia y papel, la sensibilizacion y formacién del personal, la evaluacion bésica de proveedores y la
implementacion de acciones que generen beneficios sociales, culturales y econdmicos para las comunidades locales
y los destinos en los que operamos.



Gestion interna: politica social y derechos humanos

Reconocemos que nuestro equipo es uno de nuestros principales activos para ofrecer experiencias de viaje
responsables y de calidad a nuestros clientes. Por ello, contamos con una politica basica de recursos humanos que
garantiza:

— El cumplimiento de la legislacién laboral vigente en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la
contratacién, condiciones de trabajo, salarios y prestaciones sociales.

— Un entorno de trabajo seguro, saludable e inclusivo, con medidas bdsicas de salud y seguridad, botiquin de
primeros auxilios y acciones de sensibilizacion para prevenir el acoso sexual, la explotacién y cualquier forma de

violencia o abuso.

— Condiciones contractuales justas, incluyendo una remuneracion equitativa, el pago de horas extra cuando
corresponda, vacaciones y licencias por enfermedad, de acuerdo con la ley.

— Oportunidades de formacion para el personal, segiin la disponibilidad de recursos, incluyendo capacitacion
bésica en sostenibilidad, derechos humanos, salud y seguridad, y desarrollo profesional.

— La participacion del personal en las acciones de sostenibilidad, promoviendo su compromiso con la politica y
los objetivos de la empresa.

— Una politica de tolerancia cero frente al soborno, la corrupcion, la discriminacidn, el trabajo forzoso, la trata de
personas y cualquier vulneracion de los derechos de la infancia.

— La extension de estos principios a socios y proveedores, incentivindolos a respetar los derechos humanos y a
aplicar practicas laborales responsables.

— La revision peridodica del bienestar del personal, atendiendo sugerencias o quejas y aplicando acciones de
mejora cuando sea necesario.

— La creacion de oportunidades para estudiantes, como practicas, pasantias o programas de formacion,
contribuyendo a su desarrollo profesional y al fortalecimiento del turismo sostenible.

Gestion interna: medio ambiente

Gestion ambiental de las operaciones de oficina

Estamos comprometidos con la reduccién del impacto ambiental de nuestras operaciones y con la aplicacién
progresiva de los principios de economia circular y de las SR (rechazar, reducir, reutilizar, reciclar y
recuperar), asi como con los principios de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente. Para ello,
implementamos las siguientes medidas:

— Cumplir con todas las normativas ambientales locales y nacionales aplicables.

— Priorizar la compra de productos de oficina locales, de temporada, de comercio justo, a granel y con el
menor embalaje posible, asi como con certificaciones de sostenibilidad cuando estén disponibles.



— Imprimir dnicamente cuando sea necesario y, en caso de impresion, hacerlo siempre a doble cara y en escala
de grises.

— Aplicar medidas de ahorro energético en todos los equipos e iluminacion, utilizando equipos eficientes y
asegurando que se apaguen, desconecten o se mantengan en modo ahorro cuando no estén en uso.

— Implementar medidas de ahorro de agua en los bafios y dreas comunes.

— Separar los residuos en categorias (plastico, organicos, papel, metal, vidrio, residuos electrénicos, residuos
peligrosos y residuos no aprovechables) y asegurar su correcta disposicion a través de una empresa autorizada o el
servicio municipal correspondiente.

Gestion del carbono en las operaciones de oficina

Estamos comprometidos con la reduccién de nuestra huella de carbono mediante:

¢ [a minimizacion de los desplazamientos a través del uso de reuniones virtuales y una planificacion eficiente
de los viajes necesarios.

¢ El fomento del uso de medios de transporte sostenibles entre el personal.

¢ La instalacién de equipos y electrodomésticos energéticamente eficientes siempre que sea posible.

Uso del suelo

Las oficinas de Colombia Travel Operator estin ubicadas en una zona urbana de El Poblado y cumplen con
todas las normativas locales de uso del suelo aplicables.

Respetamos los recursos culturales y naturales locales y, en caso de realizar reformas o nuevas adecuaciones,

priorizamos criterios de arquitectura y diseiio sostenibles, teniendo en cuenta la eficiencia energética y el
impacto ambiental en la medida de lo posible.

Politica general de proveedores

Politica general de proveedores

Colombia Travel Operator se compromete a adquirir productos y servicios de manera responsable, minimizando
los impactos negativos en la sociedad, la cultura y el medio ambiente. Esperamos que nuestros proveedores
compartan este mismo compromiso con la sostenibilidad.

Damos prioridad a la colaboracién con proveedores que:

— Cuenten con una declaracion o politica de sostenibilidad escrita, integrada en su gestioén o claramente definida.
— Sean empresas locales o gestionadas localmente en los destinos donde operan, utilicen productos y servicios

locales y de temporada, y contribuyan al desarrollo de la comunidad mediante practicas de contratacion justas y
condiciones laborales dignas.



— Dispongan, cuando sea posible, de certificaciones de sostenibilidad reconocidas internacionalmente, como
GSTC, B Corp o ISO.

Esperamos que todos nuestros proveedores cumplan con nuestro Coédigo de Conducta, el cual incluye practicas
responsables como:

— Cumplimiento de toda la normativa local, nacional e internacional aplicable.

— Respeto a los derechos humanos, incluidos los derechos laborales, de la infancia y de las mujeres.

— Condiciones laborales justas y equitativas.

— Politicas de cero tolerancia frente a la corrupcion, el soborno, la discriminacion y la extorsion.

— Proteccion de la infancia frente a cualquier forma de explotacion, incluida la explotacién sexual.

— Proteccion del medio ambiente y uso responsable de los recursos naturales.

— Actuar siempre en beneficio de las comunidades locales.

Siguiendo una politica de tolerancia cero, finalizaremos de manera inmediata cualquier relacién con proveedores
que incumplan nuestras politicas o el Cédigo de Conducta, especialmente en casos de soborno, corrupcion,
discriminacion o vulneracion de los derechos humanos.

Asimismo, promovemos la sensibilizacion y colaboracion con nuestros proveedores para mejorar su desempeflo
en sostenibilidad, fomentando la adopcién de buenas précticas sociales y ambientales y la reduccion de su huella de
carbono. Siempre que sea posible, brindamos apoyo y recursos para su aprendizaje continuo en sostenibilidad y

mantenemos una comunicacion abierta, invitando a nuestros grupos de interés a compartir comentarios o
inquietudes relacionadas con la sostenibilidad en cualquier momento.

Agencias asociadas (Inbound Partners)
Colombia Travel Operator trabaja con agencias asociadas que cumplen con nuestro Codigo de Conducta.

Durante todo el proceso de disefio y operacion de nuestros paquetes turisticos, esperamos que nuestras agencias
asociadas actaen en beneficio de las comunidades locales, el medio ambiente y nuestros clientes.

Colombia Travel Operator promueve el aprendizaje y la gestion en sostenibilidad entre sus agencias asociadas,

facilitando el acceso a herramientas y recursos de formacion en turismo sostenible, como la plataforma de
aprendizaje y reporte de Travelife.

Transporte
Colombia Travel Operator trabaja con proveedores de transporte que cumplen con nuestro Codigo de Conducta.

Como agencia receptiva, ofrecemos transporte terrestre y fluvial a través de proveedores locales autorizados.
Mantenemos un registro actualizado de nuestros proveedores y consideramos su desempefio en sostenibilidad como



parte de nuestra relacion comercial.

Al seleccionar opciones de transporte para nuestros clientes y para los desplazamientos operativos, Colombia
Travel Operator prioriza las alternativas mds respetuosas con el medio ambiente, teniendo en cuenta la distancia,
la ruta, el precio, la seguridad y el confort. La sostenibilidad es un criterio clave en la seleccion de nuevos

proveedores.

Para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros impactos ambientales asociados al
transporte, aplicamos las siguientes medidas:

¢ Utilizar vehiculos adecuados al tamafio del grupo y promover el uso de vehiculos eficientes.

¢ Capacitar a los conductores en técnicas de conduccion eficiente (eco-driving).
Mantenemos comunicacién continua con nuestros proveedores para abordar temas de sostenibilidad y promover la
mejora continua. El desempefio se revisa periddicamente mediante cooperacion operativa y retroalimentacion.

El éxito se define como la reduccién progresiva del impacto ambiental del transporte y la colaboracién a largo plazo
con proveedores comprometidos con practicas responsables y sostenibles en Colombia.

Alojamientos
v Colombia Travel Operator trabaja con alojamientos que cumplen con nuestro Cédigo de Conducta.

v En la seleccion de alojamientos, se consideran sus practicas de sostenibilidad, gestiéon ambiental y social, y su
impacto en el entorno.

v’ Se favorecen alojamientos que respetan el uso del suelo, protegen los ecosistemas y promueven la cultura,
arquitectura, costumbres y tradiciones locales.

v/ Mantenemos comunicacion continua con los proveedores de alojamiento para fomentar la mejora continua y
monitorear su desempefio en sostenibilidad.

Actividades y Excursiones Sostenibles

Colombia Travel Operator se compromete a que todas las excursiones y actividades que organizamos sean
planificadas y ejecutadas de manera sostenible.

Uno de los aspectos mds visibles de nuestra sostenibilidad para los clientes se encuentra en la organizacién de
excursiones. Por ello, nos aseguramos de desarrollar y operar todas las actividades respetando los recursos naturales,
la cultura local y las comunidades anfitrionas. Damos preferencia a destinos y proveedores que aplican practicas
sostenibles en todos los aspectos de su oferta turistica y consideramos que es nuestro papel guiar y fomentar
buenas practicas de sostenibilidad en los destinos donde operamos.

Siempre que sea posible, todo el personal involucrado en la organizacion de excursiones seguird los siguientes
principios:

® Respetar las costumbres, tradiciones y patrimonio cultural de las comunidades locales.



Proteger los recursos naturales, fauna y flora, evitando cualquier dafio a los ecosistemas.

Priorizar actividades que beneficien a las comunidades locales y promuevan el bienestar social.

Seleccionar proveedores y destinos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y social.

Comunicar activamente a clientes y proveedores las practicas sostenibles adoptadas.

Lideres de tour, representantes locales y guias

En Colombia Travel Operator, reconocemos que nuestros guias, lideres de tour y representantes locales son
esenciales para garantizar experiencias responsables y de alta calidad. Por ello, hemos establecido los siguientes
COMPromisos:

¢ Priorizar la contratacion de personal local incluyendo guias, conductores, y demas cuando posean las
habilidades necesarias, promoviendo asi el desarrollo econémico y profesional de las comunidades donde
operamos.

* Proporcionar capacitaciones periddicas para mantener a guias y representantes actualizados en temas
operativos, culturales, ambientales y de atencion al cliente, fortaleciendo su capacidad para ofrecer
experiencias responsables y de alta calidad.

¢ Informar a todos los guias y empleados sobre los principios de nuestra politica de sostenibilidad,
utilizando herramientas como reuniones informativas, comunicaciones internas, anexos contractuales y
sesiones de formacion virtual.

* Asegurar que nuestros guias comuniquen a los visitantes informacion relevante sobre proteccion
ambiental, normas culturales, uso responsable de recursos, practicas locales de convivencia,
fotografia respetuosa y prevencion de conductas inapropiadas en el destino.

¢ Proporcionar capacitacion obligatoria a todo el personal operativo sobre la prevencion de la explotacion

sexual de nifos, nifias y adolescentes, incluyendo protocolos de identificacion, reporte y accién
responsable, de acuerdo con la legislacion colombiana y estdndares internacionales.

Destinos Sostenibles

v Colombia Travel Operator prefiere operar en destinos que hayan integrado la sostenibilidad como parte
fundamental del desarrollo de la comunidad y del destino.

v/ Colombia Travel Operator no apoya destinos con un historial cuestionable en materia de derechos humanos.

v’ Se priorizan destinos que protejan sus recursos culturales y naturales, gestionen su capacidad de carga turistica y
fomenten la conservacion del patrimonio local.

v La empresa colabora con actores locales y proveedores para promover la sostenibilidad en el destino, apoyando el



desarrollo econdémico local, el respeto cultural y la proteccion ambiental.

Contribucion a las comunidades locales / Red econdomica local

Colombia Travel Operator se compromete a realizar una contribucion positiva a las comunidades y destinos en
los que operamos, mediante:

v Abastecimiento local y responsable, apoyando la produccion artesanal y la cultura tradicional.
v Fomentar compras responsables entre nuestros clientes y educarlos sobre souvenirs ilegales o prohibidos.

v Colaboracion con otros actores locales del turismo, incluyendo gobiernos locales, empresas turisticas,
universidades y grupos comunitarios, para promover el desarrollo del turismo sostenible en el destino.

v Respeto y promocion de todos los derechos humanos, incluyendo derechos de la infancia, derechos de las
mujeres, derechos laborales y derechos sobre la tierra.

Proteccion ambiental en los destinos

Colombia Travel Operator se compromete a la proteccion ambiental en los destinos en los que operamos,
mediante:

v Educar a los clientes sobre los principios de viaje responsable y el comportamiento adecuado de los visitantes
en los destinos.

Comunicacion y Proteccion del Cliente

Colombia Travel Operator considera la proteccion del cliente como una prioridad absoluta. Para ello,
mantenemos una politica de privacidad clara que asegura:

v/ Cumplimiento legal en todos los aspectos.
v’ Proteccién de los datos de nuestros clientes y usuarios finales.
v’ Transparencia sobre como se utiliza la informacion personal de los clientes.

Ademads, la empresa se compromete a:

* Mantener canales de comunicacidn claros y accesibles para clientes directos y usuarios finales,
garantizando informacién oportuna y transparente sobre nuestros servicios y practicas sostenibles.

* Gestionar los datos personales de manera segura, cumpliendo con la legislacién vigente y las mejores
précticas en privacidad.

¢ Asegurar que la publicidad y comunicacion, incluyendo mensajes de sostenibilidad, sean éticos, precisos y
responsables.

* Promover la satisfaccion del cliente mediante atencidn profesional, informacién clara y una experiencia de
viaje responsable y de calidad.



El éxito se mide por la confianza del cliente, la proteccion efectiva de su informacion y la satisfaccion general
con nuestros servicios y practicas sostenibles.

Marketing y Comunicacion
En Colombia Travel Operator, nos comprometemos a actuar con veracidad en todas las situaciones y en todo
momento. Ofrecemos productos y servicios que cumplen fielmente con lo que comunicamos a nuestros clientes y

aliados.

Honramos nuestros compromisos y promesas, tanto explicitos como implicitos, garantizando coherencia entre lo
que decimos y lo que hacemos.

Rechazamos el greenwashing y respaldamos al 100% nuestras afirmaciones en materia de sostenibilidad,
asegurando que estén basadas en précticas reales, medibles y verificables.

Nos esforzamos por desarrollar una comunicacion inclusiva y representativa, respetando y considerando las

sensibilidades culturales, religiosas y étnicas de nuestros clientes, comunidades anfitrionas y demds grupos de
interés.

Comunicacion de Sostenibilidad
Colombia Travel Operator

Los clientes son informados sobre el impacto social y ambiental de su viaje y reciben orientacién sobre las
decisiones sostenibles que pueden tomar, mediante una comunicacion transparente que incluye:

¢ Alojamientos certificados.
¢ Actividades y excursiones que benefician a las comunidades locales y la proteccion del medio ambiente.

¢ Compras responsables y prevencion de la adquisicién de souvenirs ilegales.

Medidas implementadas por Colombia Travel Operator

Colombia Travel Operator complementa esta comunicacion con las siguientes acciones:

Promocion de proveedores locales (guias, transporte, artesanos), apoyando la economia de las comunidades
anfitrionas.

¢ Priorizacién de experiencias culturales auténticas que respetan el patrimonio local.

Recomendacidén de précticas responsables durante el viaje (uso eficiente del agua, reduccién de plasticos,
respeto por la fauna y flora).

Sensibilizacion sobre el cuidado de destinos naturales y areas protegidas en Colombia.



Inclusién de informacion previa al viaje sobre comportamiento responsable del turista.
* Alianzas con operadores y alojamientos que implementan practicas sostenibles.

* Promocion de actividades de bajo impacto ambiental.

Fomento del respeto por las tradiciones, culturas y comunidades locales.

Experiencia del Cliente
En Colombia Travel Operator, trabajamos para garantizar que todas las experiencias de nuestros clientes sean
positivas, seguras y memorables. Para ello, aplicamos lineamientos claros en nuestras operaciones, enfocados en la
calidad del servicio, la seguridad y la sostenibilidad.
Nuestras pricticas abarcan, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Salud y seguridad de los clientes durante todas las etapas del viaje.

* Procedimientos de emergencia definidos y comunicados oportunamente.

® Proteccion de la privacidad y manejo adecuado de datos personales.

® Gestidn de tamafios de grupo adecuados para garantizar calidad y seguridad.

¢ Seleccién de medios de transporte responsables y seguros.

¢ Orientacion sobre compras responsables durante el viaje.

¢ Prevencion de la explotacion sexual comercial, especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

* Promocidn de précticas de turismo responsable y ético.

¢ Gestion de la satisfaccion del cliente, incluyendo atencidn de quejas, reclamos y sugerencias.
Adicionalmente, mantenemos canales de comunicacion abiertos y accesibles con nuestros clientes, fomentando la
retroalimentacién en cualquier momento y sobre cualquier tema, especialmente en lo relacionado con la

sostenibilidad.

En Colombia Travel Operator, creemos que una buena experiencia del cliente no solo se mide por la calidad del
servicio, sino también por el impacto positivo que generamos en los destinos y comunidades.

Contacto / Persona Responsable
Todo el personal es responsable de asumir y cumplir esta politica.

Asimismo, todos los colaboradores son responsables de promover e implementar esta politica de sostenibilidad



dentro de sus respectivas areas.

La implementacién de esta politica serd liderada por la Coordinadora de Sostenibilidad, Natalia Mejia Rodriguez,
quien puede ser contactada en el correo electronico:

Aux.operaciones@colombiatraveloperator.com

Definiciones

¢ “Cliente” se define como la persona o entidad que adquiere o utiliza los servicios ofrecidos por Colombia
Travel Operator.

¢ “Usuario final” se define como la persona que disfruta directamente de los servicios turisticos,
independientemente de quién haya realizado la compra.

¢ “Proveedor” se define como cualquier persona natural o juridica que suministra productos o servicios
necesarios para la operacion de la empresa.

¢ “Comunidad local” se define como el conjunto de personas que habitan en los destinos donde opera la
empresa y que pueden verse impactadas por la actividad turistica.

¢ “Impacto ambiental” se define como cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea positivo o negativo,
derivado de las actividades de la empresa.

¢ “Impacto social” se define como los efectos que las actividades turisticas generan en la calidad de vida,
cultura y bienestar de las comunidades locales.

¢ “Greenwashing” se define como la préctica de comunicar o promover acciones ambientales de manera
engafiosa o exagerada, sin respaldo real.

¢ “Turismo responsable’ se define como aquel que minimiza los impactos negativos y maximiza los
beneficios para el medio ambiente, la cultura y la economia local.

¢ “Explotacion sexual comercial” se define como el abuso de una persona con fines sexuales a cambio de
dinero u otros beneficios, practica rechazada y prohibida por la empresa.
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